COMPLIANCE

SOM VARKTAJ TIL FORBEDRET
KVALITET | VIRKSOMHEDEN

Af Camilla Nowak, forsvorsodvokat, underviser og forfalter

Compliance bliver i disse ar navnt | mangelfnr
begrebet for mange er mere eller mindre ol

Begrebet kommer oprindeligt af det
latinske ord »compliere« og betyder
egentlig at efterkomme og behage.
Oprindeligt henviser begrebet til det
forhold, at en patient efterkommer sin
l==ges rad og opfordringer, dvs. at
patienten agerer compliant og efter-
kommer de retningslinjer, som lagen
udstikker.

Overfert til virksomheder bruges
begrebet i forhold til at sikre, at virk-
somheden og virksomhedens medar-
bejdere efterkommer og lever op til de
eksterne regler, der er pa det omrade,
som virksomheden opererer inden for,
dvs. for at kvalitetssikre.

Dette kan ske pa to mader:

1. Ved at agere compliant
2. Ved at udfere compliance

Det at agere compliant betyder, at
virksomheden indfgrer tiltag med
henblik pa at sikre, at gaeldende regler
bliver overholdt i forbindelse med for-

retningsudevelsen. Dette kan EW-

pelvis ske ved at udstikke interne
ningslinjer fo arbejdes
lbende at ef
dere samt at ind

,,,,,,

ffust og ofte bruges i flng.

Men det er ikke nok alene at indfore
tiltag, hvis der ikke ogsa felges op pa,
hvorvidt disse tiltag ogsa fungerer
efter hensigten, og at de bliver fulgt.
Det er her nr. 2, det at udfare compli-
ance, kommer ind i billedet.

Formélet med at benytte compliance
som redskab er saledes i bund og
grund at sikre, at virksomheden og
virksomhedens medarbejdere over-
holder geeldende eksterne og interne
regler for at reducere virksomhedens
risiko for at lide tab, at blive medt med
krav om erstatning fra kunder, at blive
mpdt med pabud fra offentlige myn-
digheder, at blive idemt bader, at blive
heengt ud i medierne, at blive politian-
meldt o. lign. Compliancefunktionen
bidrager pa den méade i sidste ende til,
at de penge, virksomheden tjener, for-
bliver i virksomheden.

Denne artikel beskriver meget kort
nogle af de forhold, der er veesentlige i
forbindelse med at man udfgrer comp-
liance. Dette for at illustrere og anskue-

: 1'5 den veerdi, som compliance-

nen kan tilfere en virksomhed,
atbldmge til at minimere

e

2 risici og sikre kva-
iteten i det arbejde, der udfpres.

s

skellige sammenhange, selvom

For at dette kan ske effektivt, er der
forskellige forhold, der skal tages i

betragtning.

KRAV TIL EN VELFUNGERENDE
COMPLIANCEFUNKTION
En forudsatning for at en compliance-
funktion skal kunne fa veerdi er, at
ledelsen bakker 100% op om funktio-
nen og forstar, at den er ledelsens
veerktgj til at fa indsigt i fejl og mang-
ler, som ellers ikke er umiddelbart
synlige. Ledelsen far via compliance-
funktionen indblik i, hvorledes virk-
somheden reelt agerer, dvs. om de til-
tag, der er indfert, fungerer efter hen-
sigten. Er dette ikke tilfeeldet, er det
compliancefunktionens opgave at
synliggere, hvor reglerne ikke bliver
fulgt, ligesom compliancefunktionen
kan komme med afhjeelpningsforsiag
til, hvorledes forholdene kan blive
bragt i orden.

For at compliancefunktionen skal

kunne opfylde denne opgave efter

hensigten er der nogle g;undlmgﬂfﬂde

krav, der skal veere opfyldt:

* Der bgr udnaevnes en ansvarlig ©f
funktionen (en complianceansvar
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E. :Er besidder de rette kompeten-
hde den fomgdne indsigt og sag-
und;gk:h ;11 at kunne gennemfgre
|Edelse|-fE Seme og rapportere til
* Det vi]
4 funk;:zre ngdvendigt at sgrge for,
lg Tﬁ“hrisenen modtager tilstraeekke-
. Dmmﬁc.ndE' deekkende og relevant
0 fra savel ledelse som

ﬂrgam'x . Z
i aton, idet det i modsat fald

VETe mul;
Elsg uligt at gennemfgre

Belser
Boren 0g udarbejd
e t*E‘]P='1?1':trtr.&n'r.ng, e yes

Dlin

» Compliancefunktionen skal fungere

uafheengigt, saledes at det sikres, at
undersggelserne O kontrollerne bli-
ver s& neutrale og 0bj ektive som

muligt.
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HISIKD#HAL‘I’BE
Da deter vaesentligt, @

gennemga
somheden med udgan

t funktionen
r de enkelte omrader i wirk-

opgaver ske ud fra en risikobaseret til-
gang, Baggrunden herfor er naturlig-
vis, at det ikke giver meget mening at
undersoge et omrade, hvor der er
meget lav risiko for, at virksomheden
vil lide tab, hvis der er andre omrader,
hvor risikoen herfor er meget hajere.

Den risikobaserede tilgang imedekom-
mes ved, at der udarbejdes en risiko-

analyse. Det forste skridt hertil er at

definere og udpege de omréader/
emner, der skal risikovurderes. Heref-




VIRKSOMHEDER ER

OPM/ERKSOMME PA
AT DET ER VIGTIGT AT

AGERE COMPLIANT

fastsatte den iboende risiko for
j : ivent omrade, For.at
' de risiko inden veere inden for et E‘lj-'E . mrade fastleegges den saml
9 ter vurderes den 1b-u:ren_ e S <afremt der ikke er indfort nogen til- %wertu TS EEt o ede
B O T hovedet (= den iboende risiko).  iboende risiko for hvert omrade som:
tag over -

udger en del af tre begreber, som det piog
: Aoafe e worsh
er vaesentligt at kunne skelne imellem  Denne risiko Tdﬂm sa at Elgﬁt  ve.  SANDSYNLIGHED X KONSEKVENS
og forstd sammenhzngen mellem. case scenario”, dvs. den va
lige situation. Det samlede risikoniveau fas ved at
[ DEN 1BDENDE RiSIKO ] Trusselsbilledet er, at safremt indforte  gange faktm:n fﬂ;?fai:l? E]mﬂlfiE hi:d =
e , i ed faktoren for ;
Den iboende risiko udger den risiko, (mitigerende) tiltag D ?ndﬁ!ﬂ- ;:lvd:;ﬂad:;il{dgr;den (K). For at ku':;:ie
som virksomhedens forretningsmodel eller i praksis ikke er Effekm'l? ".:"E ind- :d e : s
initierer. Man skal her forestille sig arbejdede, vil den residuale n.m.ku e 'ETFT S ska%kunne %) I'J;Jl
den overordnede risiko, virksom- veere meget lig den iboende risiko. identi CeTELEIS1E nne handte-
res, ber risikcen inddeles i niveauer,

heden har for at padrage sig tab,
darligt omdemme, tilsynsreaktioner
m.v., s&fremt der ikke i virksomheden
er udstukket retningslinjer, indfart
systemer, uddannet personale m.v.
inden for omradet.

I
Konsekvens & !
x Sandsynlighed ¥ |

Lile[1) | Mindre[2) | Middel(3) ]Bewdalig [q]| Ekstrem [5)

Ved vurderingen tages der saledes ikke

hajde for de tiltag. som virksom r_mdan Betydelig (4]
har iveerksat for at begranse risikoen.

MITIGERENDE TILTAG Middel (3]
Virksomhedens tiltag for at opfylde
lovens krav, dvs. retningslinjer, proce- Mindre [2)
durer og uddannelse, som virksom- ARG
heden har indfart for at forebygge,
begraense og styre risikoen for tab, Hinil)
RESIDUALRISIKDEN
Den reelle risiko, der er tilbage efter,
at de forebyggende, be i risi :
A t'IIgg : DIFEnsenceny Mﬁ'd afszet i risikovurderingen udar- gores pa flere mider. Hvilken man
yrende tiltag (de mitigerende tiltag) bejdes der herefter en arsplan med a4 i
er indfert, og det er konstateret, at d P vaelger, it langt de fleste tilfxlde
s aLue ':'PEH"-"En_ie for det kommende ir. Som afhange af, hvad det er, der skal
2::‘:;1:: Dkﬂl’l’l'uﬁeden derer risikovur-  undersgges. I den konkrete situation
. 5 u a i .
DEN IBOENDE RISIKO + MITIGERENDE J Eieeges forst Ertf & “ﬂgt' at kontrolmetoderne til
- I’.E £l
TILTAG = DEN RESIDUALE RISIKD GENNEMFBRELSE AF ma? nlufsk :r E:SEE; i hvagﬁdﬂt:rt' ig
\ : undersgge, idet det ng-
COMPL ; g%
o “HE%EUHDEH’EHEELEEH tige valg af metode kan vzre afge-
Udgangspunktet for risikovurderingen  ser gari | ud pa at 1 08¢ rende for, hvorvidt man far en bade
B, a4 _5_‘_":’,1“!'31'“39 retvisende og tilstraekkelig dybtgaende

er, at den complianceansvarlige vur-

derer, hvor hgj risikoen for tab ville i : I af de analyse. Det er i den forbindelse vig-

tigt, at underspgelserne ikke kun er
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' . » men at de ogsa kon-
urd’a o regler 08 procedurer

res i PfﬂkEiS'

5 undersg:igelses metoder:
mple’ in g of virksom hedens
nem®’ og retningsiinjer pa det

GenrlEIﬂEﬂﬂg afﬁ}rﬁtemﬂl‘ og pro-
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rorviews med medarbejdere
- In

RING TIL LEDELSEN
anceansvarlige bar rappor-
| et ledelsen om sine fund efter
hver undersegelse. Arsagen hertil er
paturligvis, at det ikke klan nj_,'tte
noget, at pestyrelse 08 dlI’Ek.L'[ﬂn forst
grienteres om vaesentlige fejl eller
| mang]ariﬁfk&nmheden flere mane-
der efter, at disse er konstateret.

! E;FFIJHTEI
| pen compli

For at sikre at rapportens budskab
kommer frem pé en let og forstaelig
mide uden at man mister dybden, er
det hensigtsmeessigt, at opdele rap-
porten i tre dele:
*Del 1 udger den del, hvor de vaesent-
ligste budskaber til direktion og

t;\e_;sti,'rir:l?e fremhaaves, saledes at dey
1 Princippet kan sta alene, safre
seren alene gpnsker et overblik i
L‘:\FE}’ de veesge ntligste budskah :
cutive summary), X
* Del 2 udger en uddybning af de

undersegte omrader o
der,

I,EEE-

B underomrj-
en konklusion af undersagelsen

for hvert underpunkt, konkrete o
mere detaljerede anbefalinger ti]
at:h]Elpning samt angivelse af, hvor-
nar forholdet bar vare udhedr'et og
hvornar compliancefunktionen :.ril
genbesgge omradet i forhold til ude-
stiende punkter. Denne del af rap-
porten henvender sig primart til det
undersggte omrades fagansvarlige,
som har ansvaret for afhj=lpning og
udbednng af mangler.

» Del 3 afslutter rapporteringen med
oplysning om, hvor dokumentatio-
nen for de foretagne kontroller fore-
findes, ligesom rapporten formelt
dateres og underskrives.

KOM GODT | GANG
Der er ingen tvivl om, at langt de fle-
ste virksomheder er opmeerk-
somme pa, at det er vigtigt
¢  at agere compliant og at
indfere forskellige tiltag for
at sikre kundernes tillid 0g
virksomhedens brand samt
at undgé tab. Dette bruges
der mange steder mange

ressourcer pa.

Hvis dette skal have €n
effekt, at det dog
mindst lige sa vigtigt
at udfere compliance,

s det sikres, at de ind-
forte mitigerende tiltag

ogsé fun

gerer efter hensigten, 08 at

al
le omrider EeTinemgas ud fra en

gang, sa fejl og mang-
€5 og tilrettes, inden de
f forskellig art.

ler kan afhjelp
medfarer tah g

EﬁnskEf man at fa afdzekket, hvorvide
compliance kunne vare et relevant

veerkta] at benytte, er der flere firmaer
der .lefETET compliance pi 1.|;+:tr:rs1uﬂtterw.-r
basis. Dette er naturligvis ikke
omkostningsfrit, men kan give ledel-
sen en fornemmelse af, hvorvidt det

k}mne vaere relevant at etablere funk-
tonen i virksomheden. @
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